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Die GigaKombi kann jeder Kunde erhalten!
Beim Kombinieren ist es egal,
ob Dein Kunde bereits ein Vodafone-Produkt nutzt
und
ein neues Produkt abschliefien mochte
oder
ob er ganz neu zu Vodafone kommt.

In allen Fallen gibt es die vollen Vorteile der GigaKombi.
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Vodafone GigaKombi Vorteile

o~
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e

10 € oder 5 € je nach

Beide Gigalombi Marker

Mobilfunk S Automatisch i 5M5 an den Kunden
Mobtdthunk-Tarlf: @ === —rf==mmmes—rs missen gebucht werden
Extra-Datenvolumen je Belde Gigalombd Marker
Mobilfunk % e ,_I Automatisch e g4 SMS an den Kunden
mach-Mobilfunk-Tard: @  ———77—"—=- midssen gebucht werden
- Neuhunden: Willkaimrmenatrigd
Mabite Euro Flat (Plus) Belde GigaHormbi Marker
Festnetz T : Automatisch a2 b
ks | | Emmemeebeesend midssen gebucht werden 5
Bestandskunden: Solork shiy
: ; Mur bei Neuabschluss »
Mobilfunk WLAN ofine Warten Automatisch e =i ] SMS an den Kunden
T R Festnetz-Vertrag
s SMS5 anden Hunden
¢ ARtivienung erfolgt
- g 1 ; Belde Gigattombi Marker : ¥
Mobilfunk Cyber-versicherung gratis Automatisch L g4 durch den Rumden
e e T mitissen gebucht werden > ; B
selbst online oder per
App
Hunde muss Dein Kunde bekommt eing : :
e Sl R . Tt e b e et Heine gesonderte
Mobilfunk Restlaufzeitbefreiung Hindigungsnachweiswom SMS mit demn Link zu einer Bestatigung
5 - ] B e e G R sLalil)
Altanbieter einreichen Upload-5eite
) L ) Anbieterwechselformula Hirmweise zum Heine gesonderte
Festnetz Restlaufzeitbefreiung i

rmilss ausgefolltwerden

Anbieterwechselformular

Bestatigung




Vodafone GigaKombi Tarifubersicht
Mobilfunk
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Smart L 5% 5%
Smart M 5% aE + 0B
Smart s i ] +15(GH
Smart Lite hE AE +10GE
Smart Entry 2= as +5GH
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Unbegrenzt

Unbegrenzt

Unbegrenzt

+50%(=+6GB)

+50%(=+25GB)

GigaMobil XL
GigaMabil L 10€
GigaMobil M 10€
GigaMobil 5 10€
GigaMobil XS 10€
N Die neue GigaKombi auch fiir Deine Bestandskunden

Auch Kunden mit einer bestehenden Gigaombi (z. B. Gigakombi Red 2017) kénnen durch einen Tarifwechsel in das neue Red 2020 Portfotio von der Gigakombi

Unlimited (ab Red M) profitieren.

»  Ein Tarifwechsel erfolgt nach den bekannten Tarifwechsel-Regeln mit Laufzeitverlangerung

# Dievorhandenen Gigabombi-Marker mussen nicht neu gesetzt werden: Dein Hunde erhalt automatisch von dem newen GigaHombi-Datenvorteil

e Die Aktivierung des Vorteils bis zu 48 Stunden dauern
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GigaMobil Young XL Unbegrenzt
GigaMobil Young L+ 10 5€ +5 GB (Promo)
GigaMobil Young L 10€ 5¢€ +5GB (Promo)
GigaMobil Young M 10€ 5¢ +5 GB (Promo)
GigaMobil Young 5 b b4 A
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Vodafone GigaKombi Tarifubersicht
Festnetz
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GigaZuhause 1000 Kabel GigaZuhause 500 Kabel GigaZuhause 250 Kabel GigaZuhause 100 Kabel GigaZuhause 50 Kabel
O v v v N

GigaZuhause 250 DSL GigaZuhause 100 DSL GigaZuhause 50 DSL GigaZuhause 16 DSL
v v v v

GigaCube Zuhause unlimited GigaCube Zuhause 200 GigaCube Zuhause 100 GigaCube Zuhause Flex
v v v v
GigaZuhause 1000 Glasfaser GigaZuhause 500 Glasfaser GigaZuhause 100 Glasfaser
v v/ v/
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Vodafone GigaKombi Tarifubersicht

TV

/

]
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GigaTVv GigaTV Net Voodafone TV & Basic TV GigaTV Mobile

v v v
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Vodafone GigaKombi Beispiele
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GigaKombi Bundle-Beispiel: Festnetz-Bestandskunde ‘ Mobilfunk

[}
Bestand : Bestand Neu inkl. DealCloser
[}
Internet & Phone 250 Cable GigaZuhause 500 Kabel Smart S
[}
|
Ich bin Vodafone v" Download bis zu 250 Mbit/s : v / v
- ; ; Download bis zu 500 Mbit/s
Kabel-Kunde und ¥" Uploadbis zu 25 Mbit/s | v Uploadbis zu 50 Mbit/s Data 60 GB statt 30GB
interessiere mich flr ¥ InkLTV Connect Ersparnis 12,99€

Mobilfunk :
[}
[}
! v -5€ DealCloser

‘ v' -5£ GigaKombi Rabatt
| v Mobile &EU-Flat
1 v Kostenloses WLAN
[}
[}
4499€ ! 54,99 £ 34,99 €

: statt 44,99 €

————
89,98 €
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GigaKombi Bundle-Beispiel:

Ich bin Vodafone-
Neukunde und
interessiere mich fur
Mobilfunk, Festnetz
und TV
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Neu inkl. DealCloser Neu

SMART S GigaZuhause 1000 Kabel
Wechselgarantie

Data 60 GB statt 30 GB
InkL. Vodafone Connect (12,99€)

v" Mobile & EU -Flat
v" Kostenloses WLAN
v Optional: Restlaufzeit-Programm bis

zu 12 Monate
19,99 €

ab 10. Monat: 64,99 €

Download bis zu 1000 Mbit/s
Upload bis zu 50 Mbit/s

DA NIN

v' -5€ DealCloser
v -5€ GigaKombi Rabatt

3499 €
statt 44,99 €

AN N NN

Neukunde ‘ Mobilfunk + Festnetz + TV

Neu

GIGA TV (MNV)

HD Erlebnis

Wiedergabe / Aufnahme
VF Videothek / Mediathek
GigaTV 4K Box

GigaTV App

0,00 €*
ab 7. Monat: 14,99 €

i
54,98€ 1-9. Monat

(114,97 € ab 10. Monat)

15

*ab 3. Monat 9,99 € fiir HD Premium extra



Vodafone GigaKombi Buchung Kabel
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Kabel Bestand

Mobilfunk Neu
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Schritt 1: Buchung Kabel-Vertrag Bestand

1 2 3

Hunden suchen Mabilfunknummer GigaKombi Marker
Such Deieen Mishdes by dis Trage gl et Haoplsehe e Buche wisil=r Aktionen tnd
Kondennurminer ader sud Wbl tkretemer uitles Vartedle™ f= Gigalombi-
Dieirsen Handen ol e Wodalone MSISDN &n Varbeil
Marned Uil S Adfesss
Bk ifige Dttt Elngale il

_Buswehl Gbarnehmen”

4

Absenden

WL derts Butlon  Obersicht /
Abschluss™ karrimsl Du oum

Vs LTageal el

Hontrallies s nochimgl sll=
Angabhen

IGich =l Abschliefen” uim=n

rEcild

Hirweis: iz Mobile & Eueo Flat

Il ot ienboe m rdll

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Neu

1 2 5 -

eP0s offnen Kundendaten

Marker setzen Absenden

Erfass fh=Humndendasen it gaf dhierm P

Hlick arsd Geschifsfalle, dzan
Aktiviesung

Veriragsdaten wmd wih | aul
e A== Dieniate den
Gigabombi / GigaRombi TV
Market a, woadass e bldii

Machnarme urel fdiesse [EAN
lanberisgl

exakt 26 wie i Festnetz-
Yertrag

Hlick aul Auftrag senden.

damill der Markerim System

O



Kabel Neu

Mobilfunk Bestand

Schritt 1: Buchung Kabel-Vertrag Neu

.

MNevkunden anlegen

Gib wshies deésin Al
JHundenerfaxsung” diz
Aalresse des Runolen an Sehe
O e Verfigharhedt ai wnd
wahl dhe emuprecheimien
Produkte sus, che Du dersm
Hursdest anbieten willal. Lege

ginen Newhunden an

2

Hundendaten

Enlass = Hiindien:
[Nachmarnes ursd Advesss, [BAN
exalkt 50w ir MabilFunk-
Vertrag. So=ictied die Einl=dge

uriken rechie

155 D Hursdes Brepsils
Visdalone Humde? Gibs hier bille
= Diaten des Bilerigen

vidalans D5 -Arschliosses &y

3

GigaKombi Marker

Tra sl i Hanipdarile e
Vidalires Mobilh hrumeress
uril=; MESDN e

Hlick i  Aktianen und
Vortedle™ d=il GigaKombi-
Vartefl 2

Bt Aige Deine Cingalie mi
CSAvswahl Dbernehmen”

4

Absenden

WL derrs Bt Ulbersicht /
Abxchluss” karmsi Du o

Werlimgsabschiluss

Wsnbmilie Fer npchmal all=

Angaber

Hlich &= _AbschlieBen™ um=a

ecins

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Bestand

]

Hunde suchen

Mk aul GeschiftsTalle. dani
Kundendsten Endern wid
el ey Bestandaverineg i
£705 Gl = Rufnummmeer
wnd das Hennwort Deries

Hushcler,

2

Priifung der Daten

Hachname und Adresse oder

IBAN [Barihwesbindung?
miessem Al el Prodihien

enakt Gbareinstimmen

3

Marker setzen

Ilich auwl dem Reile
Vertragadaten e wihil aul
==y e e Dienste e
GigaKombi / GigaMombi TV
MArKEr a0, Sidass e Llag

hinlefenl is

4

Abzenden

Mlick aul Aufirag senden,
damil der Marksr im Sysism

famleriegl s
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Kabel Neu

Mobilfunk Neu

Schritt 1: Buchung Kabel-Vertrag Neu

Neukunden anlegen

Glr ar et ety e
Hundenerfassung” die
Adresse ey Rundin i Sl
B e VerfOgbarkeit an wnd
wahl e emispeechenden
Produbkte aus, dis Du deinem
Hurden anbielsn willal Lege
ewien Neukunden :n

2

Hundendaten

Erfads che Hutlardai=n

(M zitdiane und Adrecte, 1RAM)

exakt 2o we nn Mobilfunk-
Vertrag. Speicher die Civzdo=

wiiben seckils

15t D= Hunade Dersils
Vo altiies MuyndsT Gy Fisr bl
(e Dabern des hitherigen

Vodalons DSL-Anschiisues, gir

3

GigaKombi Marker

Trany sl desr Haupiasibe de=
Virddharse Mobilfurksurms

iz MSISDN e

Hlick wiier JAktionen und
Vorteile” den GigaKombi-
Vortsil 20

Beaan Afige Deine Tingahs ma
AAuswahl Ghsrnehmen”

4

Absenden

Wit deemi Buason _(ibersicht /
Abschius=" komirrst Du dum

Werlragiabetilons

Hontroilis his nochmal alls

Arigaber

Wlick sl _AbschlieBen” umi=n

rechils

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Neu

eP0S offnen

2

Hundendaten

3

Marker setzen

|ich sl deen Arits

4

Absenden

Hlick aul Aufirag senden

Erfads che Hutlardai=n
(M zitdiane und Adrecte, 1RAM)
exaht suowie i Festnete-
Wertrag

Mlick aul GeschiftsfEle, daan
darrifl der Mariker im Syslem

Akthvienumg

Vertragsdaten und wdhl aul
ey Fies ey Dienste d=
GitsKombl / Gigakombi TV
Marker 2, soddass ey bleg
hiibarhsgg js1

IaiEertegl
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Kabel Bestand

Mobilfunk Bestand
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Schritt 1: Buchung Kabel-Vertrag Bestand

1 2

Hunden suchen Mobilfunknummaer
Such Deinsn Hunden dbe dis Thisge aidd der Hauplsele de
Wl bl Pustth P ey Lol

Kundennumimer ader sut

Dy Miamden aber-Gey Wodafone MSISDM &n

Mamen vl die Adresse

3

GigaKombi Marker

Buarche winil=r ARt n und

Vorteile™ =1 GigaKombl-
Warteil

Bt ddlie Tiaime Eingabe o

SAuswahl Dbernehimen”

4

Absenden

Wit dleens Budtcn (bersicht
Abschiuss™ kainimesl Do suin

wer Liagiatsc iy

Hontrollier hier nocimel alls

Angabien

ik 2uf AbschlieBen” uni=n

rechrs

Hiriweds: Tie Mibnle & Turs Fat

L mostendns e drir

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Bestand

1 2

Hunde suchen Prifung der Daten

lick sl Geschaf<fElle. denr
Kundendaten Sndern will
s dien Beslandewerinsg in
#B05 bey = Bufasmmer
wnd das Kennwort T=aies

Hundes

Nachname und Adresse oder
IBAN [Bankvertindung
I gl heidas Prosdiiier

exakt Gberednstimmen

3

Marker setzen

1tich -l deam Refies

Vertragsdaten urd wihlaul
e e e Dienste den
Gigakombi / GigeFKombi TV

Marker a1, soddass & Bl

hinteriest i

4

Absenden

Flichaul Auftrag senden,

larmit der Markesr i System

hirberiegt is

O



Vodafone GigaKombi Buchung DSL
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Schritt 1: Buchung DSL-Vertrag Bestand
DSL Bestand

Mobilfunk Neu ! :

5 -
Hunden suchen Priifung der Daten Marker setzen Absenden
Hilich sul GeschifefEle. dem Nachname und Adresse oder Plichaul dem Reites Flich aul Auftrag senden,
Hishderdsten Erdermn ot IBAM iBarikwerbiiung Vestragsdaten uisd wahl aul el chear MaihorT i Syt
suth den Beslandireriieg i tEnsdrs il Beiden Poodukie dhesty Feser Dienate ii=n inLer St fl

#PCE Obey die Rufnummeer exakt Obereingtimmen Cigakombi / Gigebombi TV
und das Kennwort Deries Marker 491
Hindsr

Sisllass &1 ilau

Iéeilerkegl il

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Neu

1 2

eP05 6ffnen Hundendaten Marker setzen Absenden
Tk gul GeschifafElie. den Exfs il Hunderidad e Filich Buel desta Aeites Rlich aul Aufitrag senden,
Aktiviemong INachname und Adresse, IBAN Vertragsdaten wed wihl aul el cheer Markeer i Syt
exalt G0 wie it Featnelr- thesty Fesier Dienate = hirlerdegt i
Viertrag Cigakombi / Gigabombi TV
C2 General

Marker 401, sosdlass & blag
lérlarisgl i
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DSL Neu

Mobilfunk Bestand

C2 General

Schritt 1: Buchung DSL-Vertrag Neu

1 2 3 Z

ePOS Bffnen Hundendaten Marker setzen Absenden

Hlick s Geschiftsfalle. den
Aktivierung [Nachnarms orel Adredss, TRAN
exakt 10 wie it MobilFunk- = e = Diensts e fari ek is1
WVertrag Gigakombl / Gigakombi TV
Macker o Sodlass ef Dlag

Erfiass die= Hunderiddd i ITich. sl dhisr AELes

Vertragsdaten und sl aul

Flick aul Auftrag senden,
lareil e Marker im Sysiem

mnlbetieo 5

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Bestand

1 2 3 Z

Hunden suchen Priifung der Daten Marker setzen Absenden
Hlick gl GaselhBfefElle, e
Kundendaten Sndern und

suithy den Beslundloes Lns) m

Nachhame und Adresse oder ITich sl dier FEiles

1BAN (Bankwerbindung) Vertragsdaten und sl aul
e aul beiden Produsisn =t i = Dienats e fariLerksid is1
Gigabombl / GigaKombi TV

Markes an, Sodlais &1 Dléy

Flick aul Aufirag senden,
lareil e Marker im Sysiem
£P05 O e Rufnasmmer exakt Oberminstisnmen
und das Hernfwork Deoe

mumden mnledeo 181
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Schritt 1: Buchung DSL-Vertrag Neu
DSL Neu

Mobilfunk Neu 1 2 5 4

ePO5 dffnen Hundendaten Marker setzen Absenden
Alick aul GeschaftsTalls dann Erfass ife Hiindledidhal= Iich auwl dim Feiles Wik aul Aufirag senden,
Aktiwieruig Mactmame urid Adredie IEAN Vertragsdaten und wahit aul darmiil der Marksr in System
exakt 20 wie nm MabilFunk- (e Hies ey Dienste de) fariedegl St
Vertrag Gigakombi / GigaMombi TV
Marker s, soddass er blau
Iirilerlegl iaq

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Neu

1 2 3 4

eP05 dffnen Hundendaten Marker setzen Absenden
Alick aul GeschaftsTalls dann Erfass ife Hiindledidhal= Iich auwl dim Feiles Wik aul Aufirag senden,
Aktiwieruig Mactmame urid Adredie, IEAN Vertragsdaten und wahit aul darmil der Marksr inn System

exakt oo wie im Festnetz- (e Hies ey Dienste de) fariedegl St

Vertrag Gigakombi / GigaMombi TV
Marker in, sodass er blaa
Iirilerlegl iaq
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DSL Bestand

Mobilfunk Bestand

C2 Gener:

Schritt 1: Buchung DSL-Vertrag Bestand

]

Hunden suchen

Hlich aul GeschifefEle dan
Kunderdsten Endern und
suich den Bedlamndives rag in
&R0 dber dis Rufnummer
und das Henmwoark D=ries

Kunden

2

Prifung der Daten

Nachname und Adresse oder
B8N [Barihyer binding
Imris sy sul beides Produklen

exakt Ghersinstimmen

3

Marker setzen

Iilich el desn Aeites
Vertragsdaten und wahl qul
tem feier DienSte de
Gigakombi / GigaKombi TV
Markad &), scoass e ble

Pt el i

4

Absenden

Rlick aul Aufitrag senden,
caimil ey Marser him Salsm

Hariberient is1

Schritt 2: Buchung Mobilfunk-Vertrag Bestand

]

Hunde suchen

Fliich aul GeschiftefEHe, g
Kunderdsten Endern und
suich den Bedlandiver trag in
&R0 dber dis Rufnummer
und das Kennwark D=

Kunden

2

Prifung der Daten

Nachname und Adresse oder
B8N [Barihyer binding
Imnis sul beides Produklen

exakt Ghersinstimmen

3

Marker setzen

Iilich el desh Aeites
Vertragsdaten und wahl qul
dem feitsr Dienste den
Gigakombi 7/ GigaKombi TV
Marker a1, siadass e blad

Pt el i

4

Absenden

Flick aul Auftrag senden,
caimil ey Marser him Salsm

lariberient is1
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Vodafone GigaKombi Fehler
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E | TR

HA-Ausioon n «POE gebuchi, sl un s Geschalidayndsn mil HRG FrePOS Ducen wad BIP sl

Falsche Kundenart ausgewihlt A geschifiliche VPKN

Js=

- i B
&y mon aulEjnar Seile et SELE sl -

Fehlende Gigatiombi / Gigakombi TV Marker

Gigaombi TV Marker visrpesssn
iLig: Fur GigaKombi TV mimsen nusStelich dis
Mathes auf beiden Seften gesetrt wenden

= [BAN und/oder Name und Anscheift rmossen be de
Bachung der beiden Pradukie pwingend
dbet=instimmen

w  Dpsimaal; Alle Daten bailes Buctusimpsn il Mokl Tk

Kind=nlalsn stimmes

Hundendaten nicht identisch

LI' b LLE '_I.—I .'
I e Festt Sei= wtimimen Obersin
s Hifweis: Passis manctingl b Bhelegten mik
werschiedenzn Vamamen und IBAN
= Bei Prrlierungen immes skiveilen und neuen
Felsche Angeben bei Fartizrung Fisstie: Aragaben b Portenanmgsn sul beiven Ssile AN AR A i, ::'J feeioge
o Exlia-Dalernealumeri, (& nach Mabaluns-Ta
I i kT (=
L]
Falsche Aussagens n T 1 ot Rl .
= Tl Geceim e Eil= Dey MASTe =

Nicht Karnbinierbarkeiten A aopoe Lives

Genereller Hirweis

s Die Gioadombs s o il et

Frienas&ramily
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Vorteile ....auf einen Blick

Fur otelo Bestandskund:innen die bereits ein Vodafone Festnetzprodukt haben, kann in der VVL (Vertragsverlangerung) die
otelo Kombi aktiviert werden. Nur den Kund:innen die Uber den Haushaltsmatch als otelo Kombi berechtigt identifiziert

wurden, kann in der VVL die otelo Kombi gebucht werden.

Neukund:innen

=otelo Neukund:innen, die bereits einen VF-Festnetz-
Vertrag besitzen

Bestandskund:innen

= Kund:innen, die bereits einen otelo & VF-Festnetz-
Vertrag besitzen

Allnet Flat Allnet Flat
Allnet Flat GO CLASSIC Allnet Flat MAX Allnet Flat GO CLASSIC Allnet Flat MAX
+1GB +5GB +10GB +1GB +5GB +10GB
kostenlose LTE kostenlose LTE kostenlose LTE
100 Option 100 Option 100 Option
fiir fiir fiir - B B

Neukund:innen Neukund:innen Neukund:innen
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C2 General

O



..gut zu wissen

v

Voraussetzung

berchtigter otelo-Tarifund
Vodafone Festnetztarif laufen
auf dieselbe Person und
derselben Anschrift

C2 General

v

Vertragsdauer

Durch Aktivierung des otelo

Kombi Vorteils, andert sich

nichts an der Vertragsdauer
und Kindigungsfrist.
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GigaKombi

Der otelo Kombi-Vorteil ist
zusatzlich zu einer
bestehenden GigaKombi
moglich

O



Buchung Easy Neukunde

Fir Otelo Bestandskund:innen die bereits ein Vodafone Festnetzprodukt haben, kann in der VVL (Vertragsverlangerung) die
otelo Kombi aktiviert werden. Nur den Kund:innen die Gber den Haushaltsmatch als otelo Kombi berechtigt identifiziert
wurden, kann in der VVL die otleo Kombi gebucht werden.

(O vodafone EASY Neukunden Aktivierung

Tarifauswahl

o
. Alinet-Flat Classic (+

Alret-Fiat Max Alret-Flot (x Otelo Allret Start
PR

% | ) e >

3999 €

I@olflo Kombi-Vorted § GB rusdtriches Qa'.tn.;m—ul'.!l:ocl

otelo 1 GB Upgrode Option
otelo 1 GB Upgrode Option 24 Mon

LTE 100 Option 5.00C 24M

B scrnensimsgicon Zum Wunschdotum
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Buchung Easy Vertragsverlangerung

C2 General

Fir Otelo Bestandskund:innen die bereits ein Vodafone Festnetzprodukt haben, kann in der VVL (Vertragsverlangerung) die
otelo Kombi aktiviert werden. Nur den Kund:innen die Uber den Haushaltsmatch als otelo Kombi berechtigt identifiziert

wurden, kann in der VVL die otleo Kombi gebucht werden.

O vodatone EASY

CNE Vodafone

Tarifauswahl

[@ otelo Kombi Viorteit: 1 GB rusétriches Dotenvolumen ]
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